Cycle de mobilité XXXX — XX — Série XXX

N° SERIE: XXXX

Conditions d’accés
PERSONNEL CALOG
CONSULTANT ICT

Spécialisé: NON

Réserve de mobilité :

Oul

Lieu(x) de travail

Rue Royale, 202A
1000 BRUXELLES

Contact

XXXX - DGJ — DJSOC - FCCU

CONSULTANT ICT Membre de la DJSOC
Consultant membre ICT

1 poste(s) vacant(s)

RAISON D’ETRE DE L'ENTITE

La Police judiciaire fédérale exerce, sur lI'ensemble du territoire belge, des missions de
police judiciaire (identification et recherche des auteurs d'infractions pénales) spécialisées
vers la criminalité supra locale (et internationale), organisée et déstabilisant la société, et
vers les délits qui requiérent une approche spécialisée. Elle a pour but la détection des
phénomeénes criminels et émergents, leur signalisation a temps aux autorités compétentes,
la contribution a une diminution du risque potentiel que des faits criminels soient commis,
I'exécution d'enquétes judiciaires ou de recherche et I'approche des organisations
criminelles. Elle apporte aussi un appui spécialisé a la police locale en mettant a
disposition son expertise judiciaire et ses moyens spécialisés.

La direction centrale pour la lutte contre la criminalité grave et organisée
(DJISOC) est chargée de I'exécution des missions de police judiciaire spécialisées et de
I'appui de ces missions quant a la criminalité grave et organisée.

La DJSOC élabore les programmes assurant une approche intégrée et intégrale des
phénomeénes prioritaires (actuellement e/a la traite des étres humains, le trafic d'étres
humains, le blanchiment, la fraude fiscale, la fraude sociale, les vols a main armée, les
stupéfiants, la criminalité informatique, etc.) ou des sujets ayant un rapport a ces
phénomeénes ou étant liés a ceux-ci.

La DJSOC offre un appui hautement spécialisé par la détection et la verbalisation de la
pornographie enfantine, l'identification des véhicules ou des pieces détachées de
véhicules, la lutte contre les hormones et finalement sécurise et donne des conseils lors
des démantélements de sites de production de drogues.

La DJSOC veille a offrir un service en tant que direction centrale dans la lutte contre le
terrorisme.

La DJSOC élabore et soutient I'implémentation des outils afin de contribuer a la
déstabilisation et/ou le démantélement des organisations criminelles et des groupes
d'auteurs.
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La DJSOC est chargée d'effectuer des enquétes de haute qualité dans les domaines qui
tombent sous la compétence de I'Office central pour la lutte contre la corruption
(corruption publique, fraude et marché public, ...), I'Office central pour la lutte contre la
délinquance économique et financiere organisée (actuellement la fraude fiscale, la fraude
sociale et le blanchiment) et la " Federal Computer Crime Unit " (criminalité informatique,
en particulier les attaques sur les infrastructures critiques) et donne un appui en ce qui
concerne la criminalité informatique. Elle est également chargée de I'analyse criminelle
opérationnelle dans lesdits domaines et de I'élaboration des normes pour cette derniére.

Le Directeur des Opérations de la Direction de la lutte contre la criminalité grave et
organisée (DJSOC) de la Police judiciaire fédérale est compétent pour la cellule i2, qui
fonctionne de facon transversale eu égard aux services de DJSOC.

La cellule est une cellule pluridisciplinaire transversale qui collabore d'un point de vue
fonctionnel aux phénomenes de DISOC. Elle fournit également un appui aux
arrondissements sur demande.

La cellule fonctionne en synergie avec d'autres partenaires de la Police fédérale (par ex.
DAO) afin d'élargir la finalité.

La cellule sera active notamment dans :

- L'organisation de la recherche sur Internet au sein de DJSOC. Bien qu'indépendante des
phénomenes, la cellule sera a leur service. Dans le cadre de ces phénoménes, les
membres de la cellule effectuent des recherches dans des sources ouvertes et fournissent
leur expertise dans des enquétes liées a Internet.

- en collaboration avec la cellule lutte contre le terrorisme et le radicalisme de DJSOC,
I'appui fourni a la Internet Referral Unit créée au sein d’Europol. Cette unité vise a
détecter un contenu terroriste ou radicalisant.

- la collecte et la diffusion de connaissances dans le cadre des recherches technologiques
sur le fonctionnement de systémes et d‘applications notamment.

RAISON D’ETRE DE LA FONCTION

Comme consultant ICT, assister aux projets et a la mise a jour du hardware et de logiciels
de I'environnement ICT, mais aussi formuler des avis techniques afin d'aider les membres
de la cellule FCCU dans la bonne exécution de leurs missions.
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DESCRIPTION DE LA FONCTION

En tant qu’acteur en appui opérationnel, exécuter des missions d'appui a l'aide de
connaissances, de moyens et/ou de techniques spécifiques, afin d'apporter aux clients une
plus-value opérationnelle dans I'exécution de leurs missions propres.

o Identifier, analyser et résoudre les problémes que peuvent rencontrer les collaborateurs de la cellule i2, et
proposer des solutions pouvant étre jugées utiles et pertinentes.

o Identifier, établir et entretenir des contacts avec des partenaires internes et externes qui utilisent des logiciels
technologiques qui peuvent étre compatibles au bon fonctionnement de la cellule i2.

o  Tout en développant une vision de qualité des moyens et du travail, assurer et optimaliser la gestion des
moyens ICT mis a la disposition du service i2

En tant que gestionnaire de données, consulter, encoder, classer des données et/ou
exploiter une ou plusieurs bases de données internes et/ou externes afin de disposer de
tous les éléments nécessaires pour la suite du contrble et du traitement du dossier et
mettre a la disposition de I'organisation des informations structurées.

o Identifier et assurer les besoins en update, installer et entretenir les logiciels et les systemes utilisés au sein
du service.

o  Surveiller les données relatives aux programmes / systémes, et en effectuer le suivi pour permettre d’en
assurer les inventaires informatiques.

En tant qu’expert technique, sur la base de son expertise dans ses domaines d‘activité,
faire des analyses et formuler des avis au management, aux services demandeurs et aux
partenaires afin de permettre aux dirigeants de faire les bons choix en matiére de politique
et/ou d'assister les collaborateurs dans leurs taches.

o  Formuler/proposer des pistes de solutions techniques

En tant que technicien, entretenir et réparer les machines et les infrastructures, les
appareils et/ou les équipements techniques afin de permettre aux utilisateurs d'utiliser le
matériel et les infrastructures lors d’activités quotidiennes et garantir son fonctionnement
dans le temps.

o Identifier, analyser et résoudre les problémes journaliers qui peuvent survenir lors d’'une utilisation
quotidienne du matériel

o  Assurer les réparations et /ou les remplacements nécessaires a la bonne réalisation des taches quotidienne du
service i2

o Identifier les problémes plus graves, et pouvoir en présenter une analyse aux responsables compétents en
vue d'une réparation ou d’'un remplacement.

En tant que soutien logistique, réaliser des taches et activités logistiques suivant les
procédures en vigueur afin d'assurer la gestion optimale des moyens logistiques mis a la
disposition de l'entité.

o  Assurer la gestion de la logistique pour répondre au besoin du service

o  Assurer la gestion journaliere et prévisionnelle du service en matériel logistique

D



Cycle de mobilité XXXX — XX — Série XXX

PROFIL SOUHAITE
Connaissances :

» Organisation policiére — Niv. : UTILISATEUR

» Stratégie et politique — Niv. : BASE

= Appui au fonctionnement : Niv. : UTILISATEUR
»= Missions de police — Niv. : BASE

Connaissances pratiques :

« Intégrer - Etablir des liens pertinents entre diverses données afin de les intégrer de maniére
synthétique dans un tout cohérent, concevoir des alternatives et tirer des conclusions adéquates.
* Résoudre des problémes - Affronter et maitriser les situations inattendues en examinant les
solutions possibles sur base de son expérience et de ses connaissances. Prendre des initiatives
pour mettre en ceuvre la solution la plus appropriée a chaque probléme.

» Soutenir - Assumer le role de mentor en donnant I'exemple et en soutenant les personnes dans
leurs activités.

Attitudes attendues :

* Adopter une orientation-client - Tenir compte des attentes et besoins des "clients" dans la
définition et I'exécution des missions et leur offrir un service personnalisé orienté vers la solution la
plus opportune en entretenant des contacts constructifs.

o Coopérer - Créer et améliorer I'esprit d'équipe en s'identifiant aux objectifs communs, en
partageant ses propres avis et idées et en aplanissant les conflits avec ses collégues.

« Dialoguer - Se familiariser avec les connaissances et I'expérience de son interlocuteur en
demandant des éclaircissements, en s'intéressant a ce qu'il fait, en se mettant a sa place et en
faisant le nécessaire pour comprendre son message dans sa globalité.

» S’auto-développer - Planifier et gérer son propre développement en fonction des possibilités,
des intéréts et des ambitions, en remettant en question de facon critique son propre
fonctionnement et en s'enrichissant continuellement par de nouvelles connaissances et
compétences.

« Faire preuve d'engagement - S'impliquer entiérement dans le travail en donnant toujours le
meilleur de soi-méme et en cherchant a atteindre la meilleure qualité. Persévérer méme en cas de
frustration, d'opposition, de tension ou face a un travail fastidieux.

Chaque collaborateur s’engage a respecter les directives, procédures et instructions en matiere de
bien-étre et a renseigner les situations et comportements dangereux a son responsable. Il veille
également a utiliser les moyens mis a sa disposition en bon pére de famille.

ORGANISATION DE LA SELECTION
Organisation d'une commission

REMARQUES

- La connaissance des langues nationales et de I'anglais est un plus.

- L'attribution définitive de I'emploi sera conditionnée par I'obtention d'une habilitation de sécurité
telle que visée par la loi du 11/12/1998 relative a la classification, aux habilitations, attestations et
avis de sécurité.
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